Anexo II. MODELO DE AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL TÍTULO DE MÁSTER EN  “SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGÉTICA EN LOS EDIFICIOS Y EN LA INDUSTRIA” POR LA UNIVERSIDAD DE JAÉN.
El Autoinforme de Seguimiento del título debe tener una extensión mínima de 10 páginas y máxima de 15 páginas. Deberá incluir los siguientes apartados:

1. Información relativa a la aplicación del sistema interno de garantía de la calidad

2. Información referida a los indicadores incluyendo un análisis de los resultados del título

3. Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificación como a las que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento

4. Modificaciones introducidas en el título aprobado por el Consejo de Universidades. En su caso, justificación de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades introducidas durante la implantación del plan de estudios.

	Centro: POSTGRADO
	Título: SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGÉTICA EN LOS EDIFICIOS Y EN LA INDUSTRIA 

	Año de seguimiento (1º-6º): 2º
	Fecha del informe: 15/11/2011

	Firma del Responsable del Seguimiento:  Jose Manuel Palomar Carnicero

	1. INFORMACIÓN RELATIVA A LA APLICACIÓN DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD

	1.1. VALORACIÓN DE LA IMPLANTACIÓN DEL TÍTULO

	1.1.1. Cumplimiento del proyecto inicial

	Valoración del cumplimiento del proyecto inicial establecido en la Memoria:

(a) Dificultades encontradas para la puesta en marcha del título

(b) En su caso, causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la Memoria
	a) No ha habido dificultades relevantes en la puesta en marcha del título.

 b) No es el caso

	1.1.2. Principales resultados obtenidos (se recomienda realizar la valoración teniendo en cuenta la tendencia que presentan los resultados, la comparación con indicadores externos, la adecuada segmentación para que aborden las áreas más relevantes y su contribución a la identificación de las áreas de mejora)

	Valoración de los principales resultados obtenidos:

(a) Análisis de los resultados de los indicadores propuestos (valorar que midan los logros que ha alcanzado el título)

(b) Análisis de los resultados de las encuestas o procedimientos de análisis de satisfacción de los diferentes grupos de interés
	a) Los indicadores del curso académico 2010-2011, no estarán disponibles hasta Enero-2012.

b) ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL PDI SOBRE EL MASTER. Según los resultados de la encuesta realizada, todos los indicadores han mejorado respecto a los resultados del c curso anterior 2009-2010. 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL ALUMNADO SOBRE EL MASTER. No se han mostrado los resultados por no alcanzar al número mínimo de respuestas. 

ENCUESTA DE OPINIÓN AL ALUMNADO SOBRE LA ACTUACIÓN DOCENTE DEL PROFESORADO. Los resultados de satisfacción de las encuestas han descendido respecto a los de cursos anteriores de 3,67 a 3,30. Sin embargo, consideramos que el nivel de participación ha sido excesivamente bajo (muestra de 85, de una población de 324, que representa el 26,2%). Igualmente, se considera que el procedimiento de encuesta debería ser revisado y mejorado para aumentar la fiabilidad.  



	1.1.3. Aseguramiento de la adquisición de competencias 

	Análisis del procedimiento utilizado para asegurar la adquisición de competencias por parte de los alumnos a lo largo del desarrollo de la enseñanza
	El procedimiento utilizado, nos parece adecuado, y de acuerdo con la Memoria Verificada del Máster, se enmarca dentro del sistema de Garantía de Calidad del Centro igualmente verificado.
No obstante, se llevarán a cabo anualmente dos reuniones, una al final de cada cuatrimestre con los profesores responsables de las asignaturas impartidas en cada uno de estos periodos, para analizar el grado de cumplimiento de las competencias de las mismas.

	1.1.4. Plan de Mejora

	Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados alcanzados
	Anualmente.

	Prioridades identificadas y establecidas
	Mejorar el grado de satisfacción del alumnado.
Equilibrar el nivel de formación de los alumnos de ingreso para adecuarla a las exigencias de formación establecidas en el Máster.

	Mejoras planificadas (se recomienda incluir el Plan de Mejora)
	1. Mejora de los ítems de las encuestas 

2. Adecuar la formación al perfil de ingreso

	1.1.5. Actualizaciones en la planificación (se valorará que hayan sido realizadas teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras del título y que estén orientadas hacia las necesidades de todos los grupos de interés)

	Actualizaciones llevadas a cabo en la planificación
	Se han revisado y adecuado la planificación temporal de las materias impartidas.
Se ha modificado el horario para adecuarlo a las demandas del alumnado.

	1.2. VALORACIÓN DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE CALIDAD

	1.2.1. Actuación de los responsables del Sistema Interno de Garantía de Calidad (SIGC) en su gestión, coordinación y seguimiento

	Órgano, unidad o personas responsables de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del SGIC
	Comisión de Garantía de Calidad del Máster

	Análisis de las acciones encaminadas a la planificación, evaluación y revisión de los siguientes procedimientos del SGIC previstos en la Memoria:

	· Procedimiento de evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza
	Valoración del cumplimiento (se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo con lo establecido en el proyecto inicial?; dificultades encontradas para la puesta en marcha del procedimiento; en su caso, causas por las que no se ha logrado cumplir con lo establecido en la Memoria)
	Se han puesto en marcha los procedimientos establecidos en la Memoria del Máster, sin especiales dificultades, cumpliendo con lo establecido.

	· 
	Análisis de los resultados de los indicadores propuestos (¿miden los logros que ha alcanzado el título)
	No se disponen actualmente de los resultados de los indicadores.

	· 
	Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados alcanzados (¿se han realizado revisiones periódicas para analizar los resultados alcanzados?; ¿se han identificado y/o establecido prioridades y/o planificado mejoras en el procedimiento que sean necesarias?)
	Anualmente

	

	· Procedimiento de evaluación y mejora del profesorado
	Valoración del cumplimiento (se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo con lo establecido en el proyecto inicial?; dificultades encontradas para la puesta en marcha del procedimiento; en su caso, causas por las que no se ha logrado cumplir con lo establecido en la Memoria)
	Se han puesto en marcha los procedimientos establecidos en la Memoria del Máster, sin especiales dificultades, cumpliendo con lo establecido

	· 
	Análisis de los resultados de los indicadores propuestos (¿miden los logros que ha alcanzado el título)
	No se disponen actualmente de los resultados de los indicadores propuestos para medir  los logros que se han alcanzado.

	· 
	Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados alcanzados (¿se han realizado revisiones periódicas para analizar los resultados alcanzados?; ¿se han identificado y/o establecido prioridades y/o planificado mejoras en el procedimiento que sean necesarias?)
	Anualmente

	
	

	· Procedimiento para garantizar la calidad de las prácticas externas
	Valoración del cumplimiento (se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo con lo establecido en el proyecto inicial?; dificultades encontradas para la puesta en marcha del procedimiento; en su caso, causas por las que no se ha logrado cumplir con lo establecido en la Memoria)
	No hay prácticas externas

	· 
	Análisis de los resultados de los indicadores propuestos (¿miden los logros que ha alcanzado el título)
	No hay prácticas externas

	· 
	Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados alcanzados (¿se han realizado revisiones periódicas para analizar los resultados alcanzados?; ¿se han identificado y/o establecido prioridades y/o planificado mejoras en el procedimiento que sean necesarias?)
	No hay prácticas externas

	
	

	· Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad (si procede)
	Valoración del cumplimiento (se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo con lo establecido en el proyecto inicial?; dificultades encontradas para la puesta en marcha del procedimiento; en su caso, causas por las que no se ha logrado cumplir con lo establecido en la Memoria)
	No procede

	· 
	Análisis de los resultados de los indicadores propuestos (¿miden los logros que ha alcanzado el título)
	No procede

	· 
	Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados alcanzados (¿se han realizado revisiones periódicas para analizar los resultados alcanzados?; ¿se han identificado y/o establecido prioridades y/o planificado mejoras en el procedimiento que sean necesarias?)
	No procede

	
	

	· Procedimientos de análisis de la inserción laboral de los graduados y de la satisfacción con la formación recibida por parte de los egresados (si procede)
	Valoración del cumplimiento (se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo con lo establecido en el proyecto inicial?; dificultades encontradas para la puesta en marcha del procedimiento; en su caso, causas por las que no se ha logrado cumplir con lo establecido en la Memoria)
	La puesta en marcha de este procedimiento, forma parte del Sistema de Gestión Interna de Calidad SGIC de la EPSJ.
No se dispone de información, ya que no se ha puesto totalmente en marcha el procedimiento.

	· 
	Análisis de los resultados de los indicadores propuestos (¿miden los logros que ha alcanzado el título)
	No se dispone de información como se ha indicado anteriormente.

	· 
	Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados alcanzados (¿se han realizado revisiones periódicas para analizar los resultados alcanzados?; ¿se han identificado y/o establecido prioridades y/o planificado mejoras en el procedimiento que sean necesarias?)
	Anualmente

	
	

	· Procedimiento para el análisis de la satisfacción de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico, PAS y agentes externos)
	Valoración del cumplimiento (se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo con lo establecido en el proyecto inicial?; dificultades encontradas para la puesta en marcha del procedimiento; en su caso, causas por las que no se ha logrado cumplir con lo establecido en la Memoria)
	La puesta en marcha de este procedimiento, forma parte del Sistema de Gestión Interna de Calidad SGIC de la EPSJ.

No se dispone de información, ya que no se ha puesto totalmente en marcha el procedimiento.

	· 
	Análisis de los resultados de los indicadores propuestos (¿miden los logros que ha alcanzado el título)
	No se dispone de información como se ha indicado anteriormente.

	· 
	Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados alcanzados (¿se han realizado revisiones periódicas para analizar los resultados alcanzados?; ¿se han identificado y/o establecido prioridades y/o planificado mejoras en el procedimiento que sean necesarias?)
	Anualmente

	
	

	· Procedimiento para el análisis de la atención a las sugerencias y reclamaciones
	Valoración del cumplimiento (se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo con lo establecido en el proyecto inicial?; dificultades encontradas para la puesta en marcha del procedimiento; en su caso, causas por las que no se ha logrado cumplir con lo establecido en la Memoria)
	Se ha puesto en marcha el procedimiento, mediante un sistema SQRF en la página web de la EPSJ y mediante buzón de SQRF (sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones) en el propio Departamento.



	· 
	Análisis de los resultados de los indicadores propuestos (¿miden los logros que ha alcanzado el título)
	No ha habido SQRF

	· 
	Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados alcanzados (¿se han realizado revisiones periódicas para analizar los resultados alcanzados?; ¿se han identificado y/o establecido prioridades y/o planificado mejoras en el procedimiento que sean necesarias?)
	Trimestralmente

	1.2.2. Criterios específicos en el caso de extinción del título 

	Periodicidad de las revisiones realizadas para el análisis de los criterios específicos en caso de extinción del título (¿se han realizado revisiones?; ¿se ha establecido la periodicidad de las revisiones realizadas?) 
	No se han realizado revisiones de los criterios específicos para el caso de la extinción del título.

	2. INFORMACIÓN REFERIDA A LOS INDICADORES (aptdo. 4.3 documento aprobado por CURSA) (se realizará el cálculo y el análisis de los indicadores)

	Tal y como se ha informado a la Agencia Andaluza del Conocimiento, al tratarse de un Máster no es posible determinar dichas tasas dado que la mayoría de los Trabajos Fin de Máster se presentan en el mes de diciembre. De las citadas tasas del curso 2010-2011, se informará en el en el Autoinforme de Seguimiento del año próximo.

	Tasa de rendimiento del título
	Valor
	

	
	Análisis de indicadores
	

	
	Periodicidad de las revisiones
	

	Tasa de eficiencia del título
	Valor
	

	
	Análisis de indicadores
	

	
	Periodicidad de las revisiones
	

	Tasa de abandono del título
	Valor
	

	
	Análisis de indicadores
	

	
	Periodicidad de las revisiones
	

	Tasa de graduación del título
	Valor
	

	
	Análisis de indicadores
	

	
	Periodicidad de las revisiones
	

	3. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACIÓN Y A LOS SUCESIVOS INFORMES DE SEGUIMIENTO

	Acciones llevadas a cabo para tener en cuenta las recomendaciones del informe de verificación
	CRITERIO 1: DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO

- Se recomienda adaptar las normas de permanencia a la estructura de las enseñanzas que contempla el R.D. 1393/2007.

Se ha previsto la posibilidad de que haya alumnos a tiempo completo y a tiempo parcial. 

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES

- Se recomienda especificar el perfil de ingreso del alumnado al máster.

El Sistema de Garantía Interno de Calidad (SGIC) de la Escuela Politécnica Superior de Jaén en el procedimiento de perfiles de ingreso y captación de estudiantes PC03, establece el modo en el que la Escuela Politécnica Superior de Jaén define, y hace público y mantiene continuamente actualizado el perfil idóneo de ingreso de sus estudiantes para cada una de las titulaciones oficiales que oferta, así como las actividades que deben realizar para determinar el perfil real de ingreso con que los estudiantes acceden a dichas titulaciones.

CRITERIO 5: PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS

- Se recomienda aportar posibles ayudas de financiación para la movilidad.

En relación con la movilidad, la Universidad de Jaén (UJA), a través de su Vicerrectorado de Relaciones Internacionales pone gran cantidad de recursos, ayudas de financiación e información a disposición de los alumnos, a través de gran cantidad de convenios firmados con otras universidades.

CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTÍA DE LA CALIDAD
- Se recomienda especificar cómo se articula la participación de estudiantes y expertos externos, en la Comisión de Garantía de Calidad del Máster.
La Comisión de Garantía de Calidad del Máster, se constituyo el 22/03/2010, estando formada por:

Tres profesores del máster (entre externos e internos) 
Un alumno

Un miembro del PAS

- Se recomienda describir en los procedimientos establecidos de qué manera el análisis de la información repercute en la revisión y mejora del desarrollo del plan de estudios

Los procedimientos establecidos, son los incluidos en el Sistema de Garantía Interna de Calidad de la Escuela Politécnica Superior de Jaén. De acuerdo con las actuaciones que en este sentido se están llevando a cabo por parte de la Coordinación del Máster y de la Comisión de Garantía de Calidad, se ha transmitido esta recomendación a los responsables del citado SGIC de la EPSJ.
- Se recomienda revisar el Procedimiento P-1 para la evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza y del profesorado de forma que contemple la recogida y análisis de información sobre resultados de aprendizaje.

El Procedimiento P-1, está incluido en el Sistema de Garantía Interna de Calidad de la Escuela Politécnica Superior de Jaén. Se ha transmitido esta recomendación a los responsables del citado SGIC de la EPSJ.
- Se recomienda recoger la información que puede aportar el profesor y las autoridades académicas para la mejora de la actividad docente en todos los casos y no únicamente en los casos de incidencias graves.

Se está recogiendo la información aportada tanto por el profesorado como por las autoridades académicas y aplicándolas a la mejora de la actividad docente, como consta en las actas de las reuniones de coordinación del máster. 

- Se recomienda definir los umbrales en los criterios generales para la extinción.
Los umbrales en los criterios generales para la extinción, vienen determinadas por las autoridades académicas.


	Adecuación de las acciones llevadas a cabo para tener en cuenta las recomendaciones del informe de verificación para la mejora del diseño del título
	Las acciones llevadas a cabo para tener en cuenta las recomendaciones del informe de verificación para la mejora del diseño del título, se consideran adecuadas a los fines previstos, de acuerdo con el informe de seguimiento del curso 2009-2010.

	Acciones llevadas a cabo para tener en cuenta las recomendaciones del informe de seguimiento
	1. Sistema de SQRF 

- Se realizará al inicio de cada curso una campaña informativa sobre el procedimiento de SQRF para fomentar su utilización.
2. Mejora de los ítems de las encuestas 

- Se han revisado las guías docentes, los horarios y la programación. Las actuaciones llevadas a cabo quedan reflejadas en las actas de coordinación del máster.

3. Adecuar la formación al perfil de ingreso

- Se han los contenidos de las guías docentes, los criterios de evaluación y las metodologías de las asignaturas del módulo común, para adecuarlas a la formación del perfil de ingreso.
4. Encuesta de satisfacción al alumnado sobre el master. 

Se realizarán campañas de concienciación al inicio de cada cuatrimestre y previas a la realización de las encuestas, sobre la importancia de cumplimentar las encuestas de valoración de los aspectos que conllevan la mejora del master. 

5. Mala valoración del máster por parte de los alumnos

Se han llevado a cabo varias reuniones de coordinación, revisiones de las guías docentes de las asignaturas y la modificación de los horarios, adaptándolo a las necesidades y criterios demandados por los alumnos.
6. Dificultad en el mantenimiento de la información de la página web

Aplicación para modificar y ampliar la información, por el parte del Servicio de Informática.
El coordinador del master revisada periódicamente la página web, actualizando sus contenidos y modificando aquellos que procedan.

La información y documentación generada por los organos responsables de garantia de calidad del master universitartio, estarán disponibles en la página web.

	Adecuación de las acciones llevadas a cabo para tener en cuenta las recomendaciones del informe de seguimiento para la mejora del diseño del título
	Las acciones llevadas a cabo para tener en cuenta las recomendaciones del informe de seguimiento para la mejora del diseño del título, se consideran adecuadas a los fines previstos, de acuerdo con el informe de seguimiento del curso 2009-2010..

	4. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TÍTULO (modificaciones aprobadas por el Consejo de Universidades o, en su caso, la justificación de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades que hayan sido introducidas durante la implantación del plan de estudios)

	Relación de modificaciones a la Memoria enviadas al Consejo de Universidades
	No se han introducido modificaciones en el Título.

	Relación y justificación de las modificaciones a la memoria que se han realizado y no han sido comunicadas al Consejo de Universidades
	No se han introducido modificaciones en el Título.
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